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Support för din Tobii Dynavox-enhet
Få hjälp online
Läs den produktspecifika supportsidan för din Tobii Dynavox-enhet. Den innehåller uppdaterad information om frågor och tips & tricks som rör produkten. 
Hitta våra supportsidor online på: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Kontakta din regionsansvarige eller återförsäljare
Kontakta regionsansvarig på Tobii Dynavox eller den auktoriserade återförsäljaren om du har frågor om eller problem med din produkt. De känner till din utrustning och är bäst lämpade att hjälpa dig med
tips och träning. För kontaktuppgifter, besök https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Dekontaminering av Tobii Dynavox-enhet

Nödvändig utrustning
Rengöringsduk av sjukhuskvalitet eller motsvarande desinfektionsduk för infektionskontroll.

Tillämpliga produkter
Tobii Dynavox I-Series+ Tobii Dynavox PCEye 5 Tobii Dynavox AccessIT 3
Tobii Dynavox I-13/I-16 Tobii Dynavox EyeMobile-fäste Tobii Dynavox EyeR
TD I-13/I-16 Tobii Dynavox EyeMobile Plus Tobii M-Series
Tobii Dynavox I-110 Tobii Dynavox PCEye-fäste Dynavox T-Series
TD I-110 Tobii Dynavox Indi TD Pilot
Tobii Dynavox PCEye Explore Tobii Dynavox Indi 7 TD Speech Case Mini
TD Navio Tobii Dynavox Speech Case TD SC Tablet Mini
Tobii Dynavox PCEye Mini Tobii Dynavox SC-surfplatta
Tobii Dynavox PCEye Plus Tobii Dynavox Mobile Mini

Procedur

Dekontaminera och rengöra

Rengöra enheten
1. Stäng av enheten helt innan den rengörs.
2. Dra ur enhetens kontakt.
3. Avlägsna alla kablar.
4. Torka av alla yttre ytor med servetter med 70-procentig isopropylalkohol, 75-procentig etylalkohol eller Clorox

Disinfecting Wipe för infektionskontroll.
5. Låt enheten lufttorka.
6. Alla tillbehör måste också rengöras på samma sätt.
7. Om rengöringen efterlämnar streck kan skärmen putsas med en mjuk torr trasa.
8. Kassera använt rengöringsmaterial på rätt sätt.

Använd inte sprayprodukter direkt på enheten eftersom det kan göra den våt och släppa in fukt i den.
Doppa inte enheten i vätska.
Använd inte insektssprej på enheten.
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