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Ondersteuning voor uw Tobii Dynavox-apparaat
Online help
Raadpleeg de productspecifieke supportpagina voor uw Tobii Dynavox-apparaat. Hier vindt u actuele informatie over problemen en tips en trucs voor het product. 
Onze ondersteuningspagina's vindt u online op: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Neem contact op met uw productadviseur of wederverkoper
Neem bij vragen of problemen met betrekking tot uw product contact op met uw Tobii Dynavox-productadviseur of erkende wederverkoper voor hulp. Wederverkopers zijn het meest bekend met uw per-
soonlijke configuratie en kunnen u het beste helpen met tips en producttraining. Ga voor contactgegevens naar https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Tobii Dynavox Ontsmetting van het apparaat

Benodigde materialen
Reinigingsdoekjes van ziekenhuiskwaliteit of soortgelijke desinfectiedoekjes voor infectiebeheersing.

Toepasselijke producten
Tobii Dynavox I-Series+ Tobii Dynavox PCEye 5 Tobii Dynavox AccessIT 3
Tobii Dynavox I-13/I-16 Tobii Dynavox EyeMobile-beugel Tobii Dynavox EyeR
TD I-13/I-16 Tobii Dynavox EyeMobile Plus Tobii M-Series
Tobii Dynavox I-110 Tobii Dynavox PCEye-beugel Dynavox T-Series
TD I-110 Tobii Dynavox Indi TD Pilot
Tobii Dynavox PCEye Explore Tobii Dynavox Indi 7 TD Speech Case Mini
TD Navio Tobii Dynavox Speech Case TD SC Tablet Mini
Tobii Dynavox PCEye Mini Tobii Dynavox SC Tablet
Tobii Dynavox PCEye Plus Tobii Dynavox Mobile Mini

Procedure

Ontsmetten en reinigen

Het apparaat reinigen
1. Schakel het apparaat uit voordat u het reinigt.
2. Haal de stekker uit het stopcontact.
3. Verwijder alle kabels.
4. Veeg alle externe oppervlakken af met een doekje met 70% isopropylalcohol, 75% ethylalcohol of desinfecterende

Clorox-doekjes voor infectiebestrijding.
5. Laat het apparaat aan de lucht drogen.
6. Alle meegeleverde accessoires moeten op dezelfde manier worden ontsmet.
7. Als er strepen op het scherm achterblijven, veegt u deze weg met een zachte, droge doek.
8. Gooi gebruikte reinigingsmiddelen op de juiste manier weg.

Gebruik geen sproeiproducten rechtstreeks op het apparaat, omdat deze het apparaat kunnen verzadigen en er
ongewenst vocht in het apparaat kan binnendringen.
Dompel het apparaat niet onder in een vloeistof.
Gebruik geen insectenspray op het apparaat.
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