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Assistance pour votre dispositif Tobii Dynavox
Obtenez de l’aide en ligne
Veuillez prendre connaissance de la page d’assistance spécifique de votre produit Tobii Dynavox. Cette page contient des informations à jour sur les problèmes connus, ainsi que des astuces sur l’utilisa-
tion du produit. 
Notre page d'assistance en ligne se trouve sur : https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Contactez votre conseiller en solutions ou revendeur
Pour les questions et problèmes concernant votre produit, contactez votre conseiller en solutions Tobii Dynavox ou un revendeur autorisé. C’est lui qui connaît le mieux votre installation personnelle et
est par conséquent le mieux à même de vous aider et vous former. Pour obtenir les coordonnées, visitez https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Décontamination du dispositif Tobii Dynavox

Exigences concernant l'équipement
Lingettes désinfectantes destinées aux hôpitaux ou équivalent afin de lutter contre les infections.

Produits applicables
Tobii Dynavox I-Series+ PCEye 5 de Tobii Dynavox AccessIT 3 de Tobii Dynavox
I-13/I-16 de Tobii Dynavox Support EyeMobile de Tobii Dynavox EyeR de Tobii Dynavox
TD I-13/I-16 EyeMobile Plus de Tobii Dynavox Tobii M-Series
I-110 de Tobii Dynavox Support PCEye de Tobii Dynavox DynaVox T-Series
TD I-110 Tobii Dynavox Indi TD Pilot
PCEye Explore de Tobii Dynavox Indi 7 de Tobii Dynavox TD Speech Case Mini
TD Navio Tobii Dynavox Speech Case TD SC Tablet Mini
PCEye Mini de Tobii Dynavox SC Tablet de Tobii Dynavox
PCEye Plus de Tobii Dynavox Mobile Mini de Tobii Dynavox

Procédures

Décontaminez et nettoyez

Nettoyage du dispositif
1. Avant de procéder au nettoyage, éteignez complètement votre dispositif.
2. Débrancher votre dispositif.
3. Retirez tous les câbles.
4. Essuyez toutes les surfaces externes en utilisant une lingette contenant de l’alcool isopropylique à 70 %, une

lingette contenant de l’alcool éthylique à 75 % ou une lingette désinfectante Clorox afin de lutter contre les
infections.

5. Laissez le dispositif sécher naturellement.
6. Tout accessoire inclus doit également être désinfecté de la même façon.
7. Si des stries de résidus provenant du nettoyage demeurent, essuyez l’écran avec un chiffon doux et sec.
8. Éliminez le matériel de nettoyage de manière adéquate.

Ne vaporisez pas de produits en vaporisateur directement sur le dispositif, car ces derniers pourraient saturer le
dispositif ou laisser de l’humidité indésirable y pénétrer.
Ne plongez pas le dispositif dans un liquide, tel qu’il soit.
Ne vaporisez pas d’insecticide sur le dispositif.
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